Anzeige

Schubladenziehen war gestern!

Das Lowenzahn-Team hat wieder mehr Zeit fiir seine Kunden

Birgit Arend (Mitte) und ihr Team

Seit nun mehr 13 Jahren verbringt
das Personal der QMS-zertifi-
zierten Lowenzahn-Apotheke bis
zu 30 Prozent seiner kostbaren
Arbeitszeit damit, zwischen Kas-
se und Lager hin- und herzulau-
fen. ,,Zeit fiir eine Verdnderung®,
fand Besitzerin Birgit Arend und
entschied sich fiir die Anschaf-
fung eines Kommissionierauto-
maten. Die Vorteile dieser tech-
nischen Errungenschaft liegen
auf der Hand: Die Arzneimittel
werden per Knopfdruck nach vor-
ne befordert; Inventur und Wa-
renpflege erfolgen automatisch
und auch das ldstige Umsortieren
entfillt. So bleibt viel mehr Zeit
fiir die Beratung des Kunden. Zu-

dem steht durch den geringeren
Platzbedarf des automatischen
Lagers gegeniiber dem Schubla-
densystem auch mehr Raum fiir
die Warenprisentation und Ver-
kaufsfliche zur Verfiigung, den
das Team der Kiezapotheke auch
noch nutzt, um fiir ganz Eilige
eine Schnellkasse einzurichten.
Ab September kénnen die Kun-
den diesen besonderen Service

in Anspruch nehmen. ,,Wir freu-
en uns iliber die gewonnene Zeit
und auf eine entspannte Atmo-
sphire, denn gute Beratung ist
uns sehr wichtig und besonders
fiir unser Spezialgebiet, die Ho-
moopathie, erforderlich, erklirt
Birgit Arend. Drei der vier Apo-
theker haben eine dreijidhrige Zu-
satzausbildung absolviert,um die
Kunden auf dem Gebiet der Ho-
moopathie kompetent zu beraten,
nun ist auch die Zeit dafiir da.
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